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ته، مطالبات های گذش طی سال»: بخش اول یادداشتم پیرامون پرستاران آوردمدرپیشتر

ترین  ها عمده این. عموم پرستاران و کادر درمان حول چند محور اساسی شکل گرفته است

های خدمات پرستاری و رعایت حقوق مادی  اجرای درست تعرفه»: وجوه این حرفه است

؛ «اعتراض به فشارهای سنگین جسمی و روانی ناشی از کار»؛ «و معنوی آنان

و « ری، دستمزدهای پایین و تأخیر در پرداخت معوقاتکاری اجبا اعتراض به اضافه»

امروز »: و در ادامه آوردم «.توجهی به شرایط سخت و فرساینده کار اعتراض به بی»

جنگ چه چیزی را در زندگی و کار . گیرد تری پیش روی ما قرار می پرسش اساسی

ین نیروی کار پرستاران متوقف یا دگرگون کرد؟ حاکمیت در فضای جنگی چه آسیبی به ا

مسئله »: و تأکید داشتم« وارد کرد؟ و پس از جنگ، کدام مطالبات دوباره به میدان آمدند؟

توان تنها به یک مطالبه، یک قانون، یک تعرفه یا یک دوره اعتراضی  پرستاری را نمی
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 ها رو هستیم که سال تنیده از مسائل کاری و معیشتی روبه ای درهم ما با مجموعه. تقلیل داد

 (۱)« .اند روی هم انباشته شده

بخش دوم این نوشته تلاشم این خواهد بود که نشان دهم درنکات فوق، ی پایهبر

آمیز، ضدانسانی و  ، سرکوب فاجعه۱۱۴۱ماه  بندی موج جدید اعتراضات در دی صورت

در برابر سیاست های کاسبان جنگ و تلخ، و آنچه در بطن دو جنگ و تجاوز به ایران 

شرایط پساجنگ رخ داد، چگونه ما را با این سطح وسیع از و سپس درایران  تحریم در

 .رو کرده است ها روبه اعتراضات پرستاران و کادر درمانی بیمارستان

شهروندان جامعه امروز ایران است و البته بخش بزرگی ترین نیاز من، سلامت مهمبه باور

. پزشکی و امکانات بیمارستانی استاز این سلامت، نیازمند نیروهای انسانی، تجهیزات 

در . ی خواهد شدنیازها موجود نباشد، سلامت شهروندان نیز دچار خلل جد   وقتی این پیش

ایران، پرستاران یکی از بارزترین مصادیق این نیروهای کلیدی هستند؛ بخشی از طبقه 

دلیل  دانش و تخصص، بلکه به ی واسطهاجتماعی شاغل در حوزه خدمات که نه صرفاً به 

 .اند آفرین بوده ها نقش اجتماعی و اخلاقی، در بحران ی سرمایهبرخورداری از 

عام  بازپرداختن به زندگی پرستاران، خاصه بعد از قتل: لازم است با صراحت نوشت

، از آن ۱۱۴۱روزه و ورودمان به سال  و دو جنگ دوازده و چهل ۱۱۴۱ماه  بار دی فاجعه

ها  ه است که نگاه عمومی جامعه را از خیابان و بیمارستانرو برای من اهمیت دوباره یافت

به سوی دیگری کشاند و حتی نگاه جامعه جهانی را کمتر متوجه آنچه بر دختران و پسران 

از این رو، . ها گذشت، کرد ها و خانواده ها، بیماران و کادر درمان در بیمارستان در خیابان

تلاشگر جامعه، بار دیگر برای من به یک بازنگری در وضعیت پرستاران، این نیروی 

 .ضرورت بدل شد

و در برابر  ۱۱۴۱در این دوره، با وارسی سرکوب پرستاران و کادر درمان در سال 

سازمان بهداشت »بازداشت برخی کادرهای درمانی، با مضمون انتشار بیانیه رسمی 

راسری ها حاکی از آن است که در جریان سرکوب اعتراضات س ، گزارش«جهانی

، پزشکان، پرستاران و امدادگران در محل کار خود مورد حمله قرار گرفته، ۱۱۴۱

های خبری آمده  که در سطح رسانه طوری به.اند بازداشت شده و تحت ارعاب قرار گرفته

نهاد ،(WHO) ، مدیرکل سازمان جهانی بهداشت«تدروس آدهانوم گبریسوس»است؛ 

های اخیر بر  های متعدد درباره تأثیر ناامنی گزارشزا»: المللی، در پیام خود نوشت نبی

دهد این افراد و  ها نشان می گزارش. کارکنان سلامت و مراکز درمانی عمیقاً نگران هستم

او «.اند مراکز درمانی از ارائه خدمات حیاتی به کسانی که نیازمند مراقبت هستند، بازمانده

دهد حداقل پنج پزشک  ه نشان میاست ک هایی به سازمان رسیده گزارش»: همچنین افزود

اند، بازداشت  حالی که مشغول درمان بیماران مجروح اعتراضات سراسری بودهدر



های اخیر چندین مرکز درمانی در سراسر  ایم که در هفته ما تأیید کرده»: او افزود «.اند شده

ها بیش از پنجاه  ر آنبیمارستانی که د اند، از جمله ده پایگاه اورژانس پیش کشور آسیب دیده

حتی در یک . اند و بیش از دویست دستگاه آمبولانس آسیب دیده است امدادگر زخمی شده

کنندگان استفاده  آور برای عقب راندن تجمع بیمارستان بزرگ در تهران نیز از گاز اشک

ل مدیرکهمچنین  «.طور مستقیم بر روند ارائه خدمات درمانی تأثیر گذاشته است شده که به

برای تضمین دسترسی همه افرادی که به خدمات درمانی نیاز دارند، »: دارد تأکید می

خدمات درمانی هرگز نباید هدف قرار . ویژه در زمان بحران، کاملاً اساسی است به

خاطر ارائه  هیچ انسانی نباید به»: تدروس آدهانوم در پیام خود آورده است« .گیرد

ای خود  مورد حمله قرار گیرد یا از آزادی و امنیت حرفه های حیاتی به بیماران، مراقبت

 (۲)« .محروم شود

ها پیش، زیر فشار مشکلات اقتصادی،  پرستارانی که سال: برایم جای پرسش است

هیچ  ها و فرسودگی روانی از نظام سلامت فاصله گرفته بودند، امروز بی عدالتی بی

بازگشت به صحنه رویارویی اعلام  فراخوان رسمی، داوطلبانه آمادگی خود را برای

 ی سرمایهاین پدیده، صرفاً یک رفتار فردی یا احساسی نیست؛ بلکه بازتاب یک . کنند می

ای و حس  ها، دوباره با تکیه بر وجدان حرفه ای که در بزنگاه جامعه. استنظیر اجتماعی کم

خلاقی، نه دستور پرستارانی که با ندای وظیفه ا.کند تعلق ملی، نیروهایش را بسیج می

: گردند، بدون اینکه به ناسیونالیسم ایرانشهری بیفتیم، باید گفت اداری، به صحنه بازمی

 .اند اینان به بیانی نماد بلوغ اجتماعی و به نوعی نشانه انسجام ملی

های گذشته  یادداشت بخش اول از وضعیت تبعیض پرستاران در سالآنچه درفراتراز

امروز قابل طرح است، حرفه پرستاری در بیرون از حوزه صحبت به میان آوردم و 

در حالی که این . اند رو بوده که پرستاران عموماً زنان کاری، همواره با این تصور روبه

به عبارتی، حرفه پرستاری هم . کند جنسیتی را صرفاً نمایندگی نمی حرفه نوعی روابط تک

نماید، برشماری  این میان برجسته میشود؛ ولی آنچه در  زنان و هم مردان را شامل می

ها، خاصه در بازه زمانی کار و موضوع وارسی تبعیض جنسیتی این  موقعیت تبعیض

افکنی نسبت به این نیروی انسانی صرفاً به دلیل زن بودن  حرفه است که در اساس، هراس

 .دهد را در حین کار، به هر شکلی دوچندان بروز می

 ۰۴که پرستاری در ایران زنانه است و طبق آمار وزارت بهداشت حدود  رغم این یعل

هم مانند همه دهند، باز یران را زنان تشکیل میهای ا درصد نیروی پرستاری بیمارستان

تبعیض مزدی، بلکه زنان پرستار از تبعیض جنسیتی زنان نه تنها ازایران،مشاغل دیگر در

 ۱۱از بررسی تجربه  ۲۴۲۱تحقیقاتی که در سال ن مثال، دربه عنوا .برند نیز رنج می

پرستار زن در مراقبت از بیماران مرد منتشر شده، چهار مضمون اصلی بدین شکل 



احساسات ناخوشایند در »؛ «نگرانی پرستاران زن هنگام مراقبت از مردان»: استخراج شد

تلاش »؛ «ت پرستار زننادیده گرفته شدن شأن و کرام»؛ «های مراقبتی برخی موقعیت

این شرایط با توجه به عوامل فرهنگی، مذهبی، . «های ناخوشایند برای اجتناب از موقعیت

های اجتماعی نسبت به  هنجارهای مربوط به حجاب و تماس بدنی با جنس مخالف و نگرش

تواند محیط بیمارستان را برای پرستاران زن پراسترس کند و حتی در  زنان پرستار، می

 .ی موارد به ترک شغل منجر شودبرخ

طرفه  موضوع قابل ملاحظه و جالب این است که تبعیض جنسیتی در پرستاری ایران یک

پرستار مرد ایرانی نشان داد که آنها هنگام مراقبت از  ۲۴یک مطالعه کیفی درباره . نیست

و « های مذهبی ـ فرهنگی محدودیت»: رو هستند بیماران زن با دو دسته مشکل روبه

های جسمی و خصوصی از  ها، خصوصاً در مراقبت این محدودیت. «مشکلات سازمانی»

بنابراین، . تواند تنش ایجاد کند بیماران زن، هم برای پرستار مرد و هم برای بیمار زن می

های متفاوت  نظام جنسیتی حاکم بر محیط درمان، هم زنان و هم مردان پرستار را به شکل

 (۳. )کند محدود می

ل پرسش اساسی این است که چه مجموعه مسائلی تحرکات این دوره پرستاران را بعد حا

های قدیمی است یا  از شرایط پساجنگ به صحنه کشاند؟ آیا سرریز شدن همان خواسته

ها و مطالبات جدیدی در رویکرد اعتراضی دوره اخیر در حال بروز است؟ به  خواسته

ین سطح از اعتراضات از وجوه متنوعی شده در ا گمان من، تنوع مطالبات مطرح

 .برخوردار است

اعتراض، ما درآغاز»:گویند کنیم، پرستاران میبخش آغاز  بیمارستان فیاضاگربخواهیم از

کاری اجباری، پایین بودن دستمزد، کمبود نیروی انسانی و  هامون را حول اضافه خواسته

ت بود که ما را واداشت در ای از مشکلا ها مطرح کردیم؛ مجموعه افزایش تعداد شیفت

نهایت نیز با در« .قالب یک نامه، رفع آنها را از مسئولان سازمان تأمین اجتماعی بخواهیم

بس و آرام  پس از آتش. توجه به شرایط جنگی، پیگیری مطالبات برای مدتی متوقف شد

پیگیر نامه مطالباتی خود  بخش باردیگر بیمارستان فیاضشدن شرایط کشور، پرستاران 

، همکاران ما با برخی مشکلات شغلی و معیشتی ۱۱۴۱ماه سال  شدند؛ اما از ابتدای دی

ای از پرستاران و کادر درمان با احضار به دادگاه مواجه  اند، چرا که اکنون عده معترض

 .اند شده

اکنون برای ره آغاز شد، آنچه با درخواست برای بهبود شرایط کاری و معیشتی این دو

آنها به لغو قرارداد، احضارهای انضباطی و تشکیل پرونده قضایی با اتهام شماری از

به گفته پرستاران معترض، این . انجامیده است« تشویش اذهان عمومی»و « نشر اکاذیب»

اما آنچه در این میان .هایشان فاصله دارد رخدادها با ماهیت شغلی ـ معیشتی اعتراض



تر  ای تازه در اینجا با پدیده. ، فقط برخورد حراستی با پرستاران نیستاهمیت ویژه دارد

ورود نهاد امنیتی به یک اعتراض صنفی، نه فقط از مسیر حراست : رو هستیم روبه

به . سازمان تأمین اجتماعیبیمارستان یا حضور مستقیم نیروهای امنیتی، بلکه در هیکل 

ای  نفی و معیشتی بود، در ادامه چهرهبیان دیگر، آنچه ابتدا یک اعتراض مشخص ص

به بیمارستان باز « تأمین اجتماعی»کند و پای نهاد اطلاعاتی را در ساختار  امنیتی پیدا می

 .کند می

. موضوع پیگیری مطالبات را مطرح کردشان، دیگربار واکنش پرستاران درگروه مجازی

اگرچه تعداد . بیمارستان ارائه شد تهیه و به« جمعی استعفای دسته»ای با عنوان  بار نامه این

دقیق امضاکنندگان این نامه مشخص نیست، اما براساس روایت برخی پرستاران، بیش از 

ممکن است با لغو ،روبرو هستند ها نفرازکارکنان باپیامدهای مختلف این اعتراض۱۴۴

 ی ادامهدر .های انضباطی مواجه شوند جایی محل خدمت و ارجاع به کمیته قرارداد، جابه

شود و سازمان تأمین اجتماعی  ی، یک تن از کارکنان از کار اخراج ماین وضعیت

کاری هم ی ادامه خواست برایازتعدادی ازکارکنانی که قراردادشان لغوشده بود،

ابرازندامت وپشیمانی ها موضوعاتی مانند  عهدنامهمتن این تدر. ای ارائه کنند تعهدنامه

منتشر شده بود و های خارج ازکشور سازمان درشبکههایی که به گفته  کلیپ انتشاراز

 .تعهد به رعایت قوانین سازمان مطرح شد

: گوید آنها مییکی از. درمقابل این تعهدنامه نیزبا انتقادپرستاران معترض مواجه شد

ی ـ معیشتی بوده همکاران ما این روایت را قبول ندارند، چرا که مطالبات ما صرفاً شغل»

متن تعهدنامه توضیحاتی درنتیجه،در. های معاند نداشته است ا شبکهها ی نهارتباطی با رساو

این شرایط، ابلاغیه دادگاه برای پنج در «.درباره ماهیت اعتراض خود اضافه کردند

بازگشت برخی کارکنان به محل کار،وضعیت باوجود . پرستار معترض صادر شد

ع ادامه همکاری تعدادی از موضو. طور قطعی مشخص نشده است همه آنها بهقرارداد

 .پرستاران نیز به کمیته بررسی ارجاع شده است

ابتدا با مطالبات مشخصی مانند « بخش پرستاران فیاض»اعتراض  اینکه جمعحاصل 

کاری اجباری، دستمزد پایین و افزایش فشار کاری آغاز شد، اما در  کمبود نیرو، اضافه

ای که اکنون بخشی از آن در مسیر اداری و  ؛ پروندهتر تبدیل شد ای پیچیده ادامه به پرونده

اهمیت این تجربه در . شود انضباطی و بخش دیگری از آن در مسیر قضایی پیگیری می

د در مسیر توان چگونه یک اعتراض صنفی و معیشتی میدهد  آن است که نشان می

ست بیمارستان، ر قالب حرانه صرفاً د برخوردهای امنیتی قرارگیردواین برخورد، این با

 .خود را نشان دهدبلکه درساختارسازمان تأمین اجتماعی نیز



ز تأخیر طولانی در ، کارشناس اقتصاد سلامت، ا«مطلق طاهائیعزیز»همین دوره،در

اگرچه در ظاهر موضوعی »: گوید دهد و می دستمزد کادر درمان خبر میپرداخت حقوق و

تواند بسیار فراتر از مسائل مالی باشد و  ی آن میرسد، اما پیامدها مالی و اداری به نظر می

بر رضایت شغلی، انگیزه ادامه فعالیت، تمایل به مهاجرت و در نهایت آینده تأمین نیروی 

همچنین به تأخیرهای طولانی در پرداخت کارانه او «.متخصص نظام سلامت اثر بگذارد

حدود نیست و پزشکان عمومی، ها م این مشکل تنها به رزیدنت»: گوید کند و می اشاره می

ویژه متخصصان جوان نیز ممکن است با آن مواجه  پزشکان طرحی، متخصصان و به

ها فاصله میان زمان ارائه خدمت و پرداخت کارانه به چند ماه و  در برخی دانشگاه. باشند

: گوید ها می هایی از وضعیت پرداخت با اشاره به نمونهاو «.رسد حتی حدود یک سال می

های  ها با ماه رخی دانشگاهآمده، زمان پرداخت کارانه در ب دست براساس اطلاعات به»

پرداخت شده،  ۱۱۴۱در اهواز کارانه اردیبهشت . زمان فعلی فاصله داردازتر عقببسیار

و در کرمانشاه مربوط به آبان سال  ۱۱۴۱یاسوج آخرین پرداخت مربوط به شهریور در

پرداخت شده و در قم با  ۱۱۴۱د و کاشان نیز کارانه آذر در شهرکر. گذشته بوده است

در »: افزاید او می «....ماهه، کارانه اسفند سال گذشته پرداخت شده است وجود تأخیر شش

میان رسد ودراصفهان نیز د برخی متخصصان در قم، این تأخیربه حدود یک سال میمور

« .قابل توجهی وجود داردزمان پرداخت کارانه برخی کارکنان و متخصصان اختلاف 

(۱) 

با توجه به  توان نتیجه گرفت که حاصل کلام این کارشناس اقتصاد سلامت میبه باورم، از

سطح جامعه، تأخیر طولانی در پرداخت در شرایط اقتصادی فعلی رشد تورم و گرانی در

پزشک جوان و کادر درمانی که خدمت . شود به هیچ عنوان یک تأخیر ساده محسوب نمی

خود را امروز ارائه کرده، ممکن است دستمزد آن را یک سال بعد دریافت کند؛ در این 

بنابراین، زمان پرداخت، بخشی از . فاصله، تورم ارزش واقعی مبلغ را کاهش داده است

 .گردد شود که از سفره آنها کم می ارزش واقعی درآمد محسوب می

، به نشانه مشکلات نقدینگی، تأخیر ها و مؤسسات آموزشی سطح اعتراضات در بیمارستان

ها مؤثرند؛ اما  ها و محدودیت منابع بیمارستانی، بدون تردید در وضعیت مالی دانشگاه بیمه

ها نیز نسبت به پرسنل یا کادر آموزشی باید  بندی پرداخت مدیریت نقدینگی و نحوه اولویت

دگی پرستاران و کادر در این میان، چه چیزی در مختصات زن .مورد ارزیابی قرار گیرد

های مختلفی از پزشکان و کارکنان درمانی، از جمله پزشکان  درمانی و خاصه بین گروه

ها، متخصصان و متخصصان جوان و پرستاران، قابل  عمومی، پزشکان طرحی، رزیدنت

ارزیابی است؟ آن هم بیشتر از این زاویه که فشار ناشی از تأخیر پرداخت برای همه 

ها و متخصصان جوان  شده یکسان نیست و معمولاً پزشکان عمومی، رزیدنتهای یاد گروه

هایی مانند  ای خود با هزینه پزشکان جوان در آغاز مسیر حرفه .بینند آسیب بیشتری می



اند و دریافت حقوق محدود همراه با انتظار  مسکن، ازدواج، فرزند و تشکیل زندگی مواجه

کنم  تأکید می. اقتصادی قابل توجهی به وجود آوردتواند فشار  طولانی برای کارانه می

موقع حقوق و کارانه و ایجاد شرایط مناسب برای ماندگاری پزشکان و  پرداخت به

تواند یکی از  پرستاران در مناطق کمتر برخوردار و جلوگیری از مهاجرت، می

                                                                                     .های حفظ سرمایه انسانی نظام سلامت باشد ترین راه هزینه کم

توان تنها به یک  مسئله پرستاری را نمی: طور که پیشتر هم آوردم حاصل کلام اینکه، همان

ای  ما با مجموعه. مطالبه، یک قانون، یک تعرفه یا به یک دوره اعتراضی تقلیل داد

به . اند ها روی هم انباشته شده رو هستیم که سال معیشتی روبه تنیده از مسائل کاری و درهم

 .هاست تر از این حرف زبانی دیگر، مسئله کاملاً ساختاری و عمیق

چرا که خود این مجموعه عوامل، مضمون اعتراضات دوره اخیر، بعد از سرریز شدن 

شده در هیجدهم  بار، ضدانسانی و تلخِ حادث ماه و آن سلسله جنایات فاجعه اعتراضات دی

های اقتصادی سرریز شده بعد از دو جنگ  و بحران ۱۱۴۱ماه  دی( ۱۰)و نوزدهم ( ۱۱)

دهد که در ادامه  های جدیدی را در برابرمان قرار می بخشد و پرسش را وسعت می

 ...ادامه دارد.ها اشاره خواهم داشت بدان« یادداشت کارگری»

 ۲۴۲۶سپتامبر  ۲۲ برابر با ۳۰۴۱شهريور  ۱۳سه شنبه 
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